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CASA BRANCA 2.0

» A nota do “New York Times” mostra que inau-
gurar novas eras nio é exatamente um privilégio
de Barack Obama, o recém-empossado presidente
americano. Boa parte das inveng¢des do século 20 —
ainternet inclusive — passou pelas mios do governo
de Washington. A diferenca hoje é que, pela primeira
vez na Historia, um chefe de estado mostra interesse
real em quebrar um paradigma histérico entre go-
vernantes e governados: substituir os monoélogos
midiaticos por didlogos de duas vias utilizando,
sobretudo, a rede mundial de computadores.

Na pritica, perdem espago os radios, as emisso-
ras de TV e os jornais, meios pelos quais os presi-
dentes enviaram mensagens a na¢do por sucessi-
vas geragoes, e ganham terreno os computadores
pessoais e os dispositivos méveis como celulares,
videogames, iPhones, Blackberrys, Palms... Por
meio deles, além de falar, a Casa Branca também
devera ouvir milhGes de pessoas que querem postar
mensagem em blogs oficiais, féruns de discussdo,
videos e comunidades virtuais. E como transformar
0 governo em uma gigantesca comunidade online.
“A internet serd o lugar ideal para testar o pulso da
opinido publica”, afirma Massimo Russo, titular da
cadeira sobre redes sociais da Faculdade de Socio-
logia da Universidade de Urbino, na Italia.

A migracdo da Casa Branca 1.0 (a dos discursos)
para a Casa Branca 2.0 (a da participacio popular),
no entanto, pode ser traumatica — e de fato nio se
realizar por completo. Um ntimero pode ilustrar

bem a situacido: hoje, 24 mil sites sio administrados
diretamente por algum 6rgido oficial americano.
Fazer esse Lego de infinitos bits conversar é tarefa
pesada. Ha outros pontos cruciais que rondam essa
migracdo, como proteger os dados pessoais das
pessoas que postardo nos sites do governo, filtrar
mensagens sem parecer autoritario, descobrir o
nivel de transparéncia dos atos que o novo governo
estd disposto a negociar com o publico e, sobre-
tudo, como fazer tudo isso sem pdr em seguranca
0 proprio governo.

Essas questdes passam, antes de tudo, por ou-
tro problema primordial: um mamute perdido no
tempo chamado Casa Branca, tecnologicamente
congelada na geleira da Histéria. Ha em suas sa-
las e corredores, além de entraves burocraticos,
telefones pifados, computadores antigos e lentos e
softwares defasados. Parte importante de sua es-
trutura de comunicacoes ndo funciona, ou funciona
mal, e ja deu seu primeiro sinal de (falta de) vida
logo nos primeiros dias da nova administragio.
Em 27 de janeiro, o porta-voz da Presidéncia veio
a publico para anunciar que o sistema de e-mails
do governo havia parado de funcionar. Foram cerca
de oito horas no escuro digital. O ciberpresidente
precisou recorrer ao bloco de notas e aos memo-
randos em papel enquanto seu Blackberry estava
sendo recarregado. Obama definiu a nova realidade
tracando um paralelo entre geracdes de games: “E
como retroceder do Xbox para o Atari”. »

©1, Ozier Muhammad/NY Times; demais, Reprodugao

DO CODIGO MORSE
AO YOUTUBE

Desde o século 19, as novas tecnologias sempre tiveram lugar na Casa Branca,
mas nem todos os presidentes foram entusiastas da modernidade

FINAL DOS ANOS 70

TELEGRAFO PRONUNCIAMENTO PAINEIS SOLARES E
ANDREW JOHNSON ~ ELETRICIDADE PELO RADIO PRONUNCIAMENTO  cOMPUTADORES
ApésLincolnexpandiro ~ BENJAMINHARRISON  \yg0pRoW WILSON PELATV JIMMY CARTER

sistema de aquecimento Aeletricidade ndo era Além de fazer o primeiro HARRY TRUMAN Os painéis de Carter foram instalados

exatamente uma novidade
quando substituiu o gdsna
(CasaBranca. O presidente
Harrison, no entanto, ainda
pouco habituado aquela
modernidade, pedia para que
os empregados ligassem e

Em outubro daquele ano,
Truman inauguraria a era dos
pronunciamentos televisivos
diretamente da Casa Branca,
falando sobre criseea
conservagdo de alimentos

dos escritérios, Andrew
Johnson mandou
construir uma sala ao
lado de seu escritério
principal, onde instalaram
o aparelho de telégrafo

mais por motivos politicos do que
por necessidade. Sua “inauguragdo”
era uma resposta ao embargo de
petréleo imposto pelos paises arabes.
Foram removidos por Ronald Reagan
no mandato seguinte. Ao final de sua
administracdo, Carter deixariauma
central de processamento de dados

pronunciamento oficial

por radio (para tropas do
exército e alguns cidaddos
do pais), Wilson ainda
inaugurou a linha telefonica
Nova York/S&o Francisco,
em 1915

desligassem as luzes. Tinha
medo de ser eletrocutado
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Campanha: quando
chegou a Opera House
de Rochester, New
Hampshire, em janeiro
de 2008, o candidato
Obama logo sacou seu
Blackberry para colocar
a correspondéncia em
dia, habito que ele ndo
quer abandonar

ANOS 80

COMPUTADORES
PESSOAIS

RONALD REAGAN

Reagan deu continuidade ao
trabalho de Carter, expandindo o
uso de computadores pessoais para
diversas areas da Casa Branca
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E-MAIL

GEORGE H. W. BUSH

Foi o primeiro presidente
aimplantar e utilizar a

nova tecnologia. Bush pai,

no entanto, ndo fez uso
daferramenta de forma
sistematica durante sua
administragdo por motivos de
adaptagdo e seguranca

SITE DA CASA BRANCA
BILL CLINTON

Primeira pagina oficial do governo
americano. Varias versdes

seriam criadas até o fim de sua
administragdo, estabelecendo a
ideia de “portal para o governo”

FOTOS E VIDEOS ONLINE
GEORGE W. BUSH

Bush filho foi o primeiro presidente
afazer distribuicdo de fotos e
videos de suas acdes cotidianas
por meio da internet, utilizando o
proprio site da Casa Branca

22:16:59




82

CASA BRANCA 2.0

GALILEU |

» WE CAN’T

Se nio conhecia a realidade da Casa Branca, ao
menos durante a campanha Obama pdde provar
intensamente o gosto da web — o doce e o amargo
— para tracar os novos rumos de seu governo digi-
tal. Os nameros de adesio online surpreendem: ha
perfis oficiais do presidente em 16 sites de relacio-
namento. S3o mais de 5 milhdes de fis no Facebook,
aprincipal rede social dos EUA. Durante o primeiro
minuto do discurso de posse, 8.500 mensagens
foram postadas no site (em poucas horas seriam
mais de meio milhio). No servico de microblog-
ging T'witter sio cerca de 280 mil “seguidores”, no
Myspace, mais de um milhdo de “amigos”.

Esse mar digital de gente fez da campanha de
Obama a mais lucrativa da Historia, com uma ar-
recadacdo superior a US$ 750 milhdes, boa parte
enviada por “e-eleitores”. McCain arrecadou cerca
de um terco desse valor, incluindo os US$ 84 mi-
Ihées do financiamento publico de campanha, di-
nheiro rejeitado por Obama. Com popularidade no
espago e adesdo brutal, o democrata foi o primeiro
candidato presidencial, desde as reformas feitas
nos anos 70, a desistir do fundo publico.

A quantidade de seguidores, amigos e fis do no-
vo presidente, no entanto, nio o blindou de criticas
imediatas. Ainda durante a campanha, seu primeiro
video no YouTube foi duramente condenado por nio
aceitar comentarios (depois liberados), o que o tor-
naria igual a uma mensagem gravada para a TV. Logo
depois da posse, internautas reclamaram que o Twit-
ter do presidente havia sido abandonado, e um artigo
dojornal “Washington Post” descrevia o novo site da
Casa Branca como um verdadeiro fantasma online.
Segundo o jornal, nenhum novo post foi acrescentado
sobre o primeiro dia de trabalho de Obama, como as
reunides com as equipes de economia e seguranga.
“Compromisso € ainda a arte da politica, e a web nio
muda essa arte”, diz Walter Jaehnig, doutor em ética,
teoria da midia, filosofia e politica da Universidade
Southern Illinois, nos EUA.

A decisdo de vetar comentarios também pesou
na hora de lancar o blog da Casa Branca. L4, assim
como no YouTube, s6 o governo tem voz. Nem
mesmo no lancamento da pagina do Office of Public
Liaison, espécie de autoridade oficial para agrupar
pessoas e governo, havia um endereco de e-mail
(depois corrigido com um espago para sugestdes
e limita¢do de tamanho de texto). A mensagem
por tris dessas atitudes foi lida por muitos como
frustrante — e limitada a 500 caracteres. “Em si-
tuacSes sem mediacido, as rea¢des negativas devem
ser sempre esperadas”, afirma Russo.

MARCO 2009
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As criticas sdo sinal de que a web foi importante
para eleger o novo presidente, mas devera ser ainda
mais crucial para sustenta-lo no cargo. Os america-
nos querem que Obama utilize a rede para dialogar
e dar transparéncia. Uma pesquisa encomendada
pela organizacio Pew Internet & American Life
Project mostra que 51% dos entrevistados esperam
comunicag¢des online diretas do governo daqui pa-
ra frente, e 37% delas acreditam que Obama deve
manter seus perfis online atualizados.

Para monitorar o novo presidente utilizando sua
maior aliada, o site Politifact.com criou o Obame-
ter, uma espécie de medidor que acompanha as
promessas eleitorais feitas durante a campanha.
Tudo online, é claro. Segundo o medidor, a pri-
meira promessa ja foi quebrada e vai no coragio da
discussdo sobre participagdo ptblica e internet. No
palanque, Obama disse que ndo assinaria nada que
nio fosse emergencial sem dar as pessoas cinco dias
de debates sobre o assunto no site da Casa Branca.
Em 29 de janeiro, porém, ele assinou uma lei sem
pedir conselhos a opinido publica. Os tempos sdo
de olho clinico virtual — em tempo real.

BLACKBERRY VERSUS
SEGURANCA NACIONAL

A primeira polémica sobre novas tecnologias surgiu
na reta final da campanha, quando Obama estava
praticamente com a faixa no peito. Afinal, ele po-
deria continuar usando seu inseparavel Blackber-
ry para ler noticias, informes oficiais e e-mails?
A principio, os chefées da seguranca do gover-
no balancaram a cabeca negativamente. Nenhum
presidente jamais usara um dispositivo pessoal
eletronico de comunicagido que nio fosse o telefo-
ne. George W. Bush nunca enviou nem sequer um
e-mail oficial. O Blackberry de Obama se tornou
assunto mundial por representar um possivel risco
a nagdo. E se o pequeno arquivo pessoal do pre-
sidente caisse em mdios erradas? Obama ordenou:
“Eu quero usar. Deem um jeito”.

Para atender ao novo chefe, uma agéncia gover-
namental adicionou uma codificacdo de seguranca
no aparelho do presidente. Segundo informacgoes
veiculadas na imprensa americana, o Blackberry
de Obama esté inviolavel. A preocupagio, agora, é
cuidar das aplicacoes de interacio com usudrios via
internet, ponto sensivel para a seguranca de infor-
macdes. A Ginica certeza, por enquanto, é que uma
rede que permite invasdes e roubo de dados precisa
ser aperfeicoada. “Os EUA sdo muito vulneraveis a
ataques digitais”, diz Raymond Monaco, consultor
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americano que trabalhou por dois anos em um

sistema de seguranca militar no Oriente Médio. 0 B AM A
“O Facebook, por exemplo, foi recentemente ha- r2

ckeado, e os perfis roubados serviram para cometer em numeros

fraudes. Isso pode acontecer em um site oficial com
arquitetura de informacio semelhante.”
O inimigo mora ao lado. E o proprio presidente

ja foi vitima de um hacker na rede social Twit- de délares arrecadados na

ter. Obama e outras 30 celebridades tiveram su- campanha, recorde histdrico

as contas invadidas, informacées pessoais foram romessas superior & combinagdo do total
dad t falsos f iados. Era s6 PI )mes das arrecadagdes dos indicados

mudadas e posts falsos foram criados. Era s6 uma eleitorais Eelos dois maiores partidos dos

brincadeira, mas poderia ndo ser. Como os sites feitas durﬁnte UA quatro anos atrds. George

e . L. acampanha W. Bush e John K

do governo deverdo seguir uma légica de progra- ! - PUSTI € Jonn Rerry somaram
& I e s sequndo ossite US$ 653 milhdes em 2004,

magao semelhante 4 das redes existentes hoje, a olitifact.com. incluindo fundos piblicos

probabilidade de ataques é consideravel, o que sig- Todas serdo

. A acompanhadas
nifica que mensagens falsas também podem ser elo medidor
criadas em nome do governo por pura diversio. bameter

Ou para confundir. Ou para causar pinico. Tudo

vai depender do interesse de quem esta tentando -

sites sdo

quebrar os protocolos de seguranca. o el =

Para evitar surpresas, o governo deve agir pre- ! diretamente 10¢
ventivamente, o que significa cobrar cadastros, por algum de nomes e

i . . . . érgdo oficial | i
moderar comentarios e, possivelmente, investi- A grife Blackberry americano e-mails no
gar pessoas. Com dados minimos de acesso, mais aumentou em hanco de dados
" X o do end IP (espéci cercade US$ 50 da campanha

especificamente por meio do enderego IP (espécie milhdes seu valor de de Obama
de identidade de cada computador), é possivel ter mercado, segundo

uma boa base de informagdes sobre o usuario. Com especialistas, por
1 + dos. fica facil d bri it conta da exposi¢do
alguns itens cruzados, fica facil descobrir muita nas maos de Obama
coisa sobre qualquer internauta.
De inicio, um dos maiores problemas nos no-
vos aplicativos da Casa Branca podem ser as redes

zumbis, consideradas pelo proprio FBI uma ameaga *ZzBlac A il
crescente. Essas redes sdo formadas por cente- ] de “amigos”
nas de milhares de computadores infectados que ' no Myspace
permitem que os criminosos realizem atividades
ilegais com boas chances de ndo serem descober- 84~
tos. Bloquea-las é muito dificil. “As redes zumbis 1nlllnle
representam um perigo verdadeiro para os siste- de dolares 80.
mas da internet de modo geral”, afirma Althieres dispensados 11
Rohr, especialista em seguranca pessoal na in- do fundo

. ¢ . » publico para “cequidores”
ternet e criador do blog linhadefensiva.org. “Um acampanha nogTwitter

criminoso pode utilizar um computador infectado
para explorar uma falha, por exemplo, e dificultar
a identificacdo de quem realmente fez o ataque.”
Conectar pessoas ao governo, afinal, é assumir
os riscos de entrar em contato com suas piores
intencdes. E saber que a qualquer momento talvez inscritos

precise apertar as teclas Control + Alt + Del. [d no canal de

eba_rl_n?J no
ouTube
%

PARA NAVEGAR

o www.galileu.globo.com

‘ h de fasno

Facebook

Fabio Dias
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